
P:rrametru Valoarea
recomandati

Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IpTV)

1) 80o/o dintre cele na rapid solulionate cereri, zile max. 14
.2) 95oo dintre cele rna rapid solutionate careri. zile ma\. 2l
3) rata cererilor solutionate in ternenul convelit. 0/o min. 98

Frecventa reclamatiilor utilizatorului fi nal
_4) Iata reclamatiilor inregistrate per utilizator tilal, %

Termenul de solutionare a reclamntiilor primite de la ut
L lql {'lq9j919rc ryltq r9Ulqq49 Igq9'nq!t,,il"6) 95% dintre cele rnai rapid soiulionate reclarralii, zile

ilizatorii finali
_ ]r __,

30

A, zZ

-4

?
7) rata reclamatiilor solulionate

fumizor, o/o
1n termenul asumat de Min. 95 1ulA

Frecvenfa reclamaliei deranjamentelor
8) rata reclamatiei deranjamentelor, 0Z 4Z

Terrnenul de remedierea deraniamentelor
9) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,
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1) rata demnjamentelor remediate in irtervalul de timp

convenit, o/o Min.95 /o2
Redr matia tr\irrii serviciilor

L2) rata reclarraliei taxiri srrvicii,0o I o. o'/
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